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LOS ANGELES COUNTY REVAMPS 24/7 HELP LINE TO INTEGRATE 
ACCESS TO MENTAL HEALTH & SUBSTANCE USE SERVICES

Centralized 24/7 Help Line simplifies road to recovery for those seeking care for mental health & substance 
use disorders

EL CONDADO DE LOS ÁNGELES RENUEVA LA LÍNEA DE AYUDA 24/7 PARA
INTEGRAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y ABUSO DE SUSTANCIAS

La línea de ayuda centralizada las 24 horas del día, los 7 días de la semana, simplifica el camino hacia la recuperación para 
aquellos que buscan atención para la salud mental y los trastornos por uso de sustancias





















Family Academy: 
Planning for 

2026-2027

Academia para la Familia: 
Planeando para 

2026-2027
What PARENT or 

CAREGIVER WORKSHOP 
TOPICS should the 

Family Academy offer 
in 2026–2027 to best 

support your personal 
interests, as well as 

your child's academic 
and wellness needs?

¿Qué temas debería ofrecer la 
Academia para la Familia para 

los TALLERES DIRIGIDOS A PADRES 
Y CUIDADORES en el ciclo escolar 

2026-2027, con el fin de apoyar 
mejor sus intereses personales, 

así como las necesidades 
académicas y de bienestar de 

sus hijos? 

https://tejoin.com/scroll/828229300



Family Preparedness Care Package
Paquete de preparación familiar para el cuidado



La línea directa ahora está disponible las 24 horas del día,
los 7 días de la semana.



TWO POWERFUL WAYS TO SUPPORT YOUR CHILD’S 
ACADEMIC JOURNEY

DOS MANERAS PODEROSAS DE APOYAR LA 
TRAYECTORIA ACADÉMICA DE SU ESTUDIANTE

Course Catalogue of
Monthly Parent and Family Webinars

Catálogo de cursos de
Seminarios web mensuales para padres y familias

May 20, 2026
20 de mayo de 2026



Interpretation 
Services:

laptop or computer

Click on the globe icon (or “More”) at 
the bottom of the screen.
Select the language of preference for 

you.
You will engage and listen to the 

presentation in the language you 
select.

Servicios de interpretación:
computadora portátil o de 

escritorio
Haga clic en el símbolo del mundo (o 

“Más) en la parte de abajo de su 
pantalla.
Seleccione el idioma que le gustaría 

escuchar.
Participará y escuchará la 

presentación en el idioma que 
seleccione.



Interpretation services: 
mobile device

Servicios de interpretación:
dispositivo móvil



Closed Captioning (CC):
laptop or computer

1) To enable Closed Captioning:
a) Click on Live Transcript below CC 

icon
b) Select Show Subtitle or View Full 

Transcript
2) To disable Closed Captioning: click CC 

icon and select Hide Subtitle

1) Para activar los subtítulos:
a) Haga clic en Live Transcript debajo del 

ícono CC
b) Seleccione Show Subtitle (mostrar 

subtítulo) o View Full Transcript 
(transcripción completa)

2) Para desactivar los subtítulos: haga clic en el 
icono CC y seleccione Hide Subtitle (ocultar 
subtítulo)

Subtítulos:
computadora portátil

o de escritorio
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Closed Captioning (CC): mobile device
Subtítulos (CC): dispositivo móvil

1) Click on the 3 dots
2) Click on Meeting Settings
3) Activate Closed Captioning, the click Done
4) This text will show on your screen
5) Captioning is only available in English
6) If you don’t want CC, go back to Settings and click 
Disable Live Transcript

1) Haga clic en los 3 puntos

2) Haga clic en Meeting Settings (Configuración de 
la reunión)

3) Active Closed Captioning (subtítulos), haga clic 
en Done (Listo)

4) Este texto aparecerá en tu pantalla.

5) Los subtítulos solo están disponibles en inglés

6) Si no desea los subtítulos, vuelva a Settings
(Configuración) y haga click en Disable Live 
Transcript
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Engaging on this Webinar
Participando en este seminario web

This is a Zoom webinar. Participant microphones are automatically muted and video is off.
Este en un seminario web o webinario por medio de Zoom. Automáticamente están 
desactivados los micrófonos de los participantes, al igual que su video.

Ask questions
Haga preguntas

Interact with presenters and share 
your ideas
Interactúe con los presentadores 
y comparta sus ideas. Use the emojis to express your reactions

Utilice los emojis para expresar sus reacciones



Parent and Family Center (PFC) staff:
Please share with us how many people are joining 
your Watch Party today!
Personal del Centro de Padres y Familias (PFC):
¡Comparta con nosotros cuántas personas se 
unen a su Watch Party hoy!

https://bit.ly/LAUSDWatchParty 



Welcome  Bienvenidos



TWO POWERFUL WAYS TO SUPPORT YOUR CHILD’S 
ACADEMIC JOURNEY

DOS MANERAS PODEROSAS DE APOYAR LA 
TRAYECTORIA ACADÉMICA DE SU ESTUDIANTE

Course Catalogue of
Monthly Parent and Family Webinars

Catálogo de cursos de
Seminarios web mensuales para padres y familias

May 20, 2026
20 de mayo de 2026



Greetings! ¡Saludos!

Antonio Plascencia, Jr.
Engagement Officer



Webinar Staff
Personal del Seminario Web

Natasha Wen
Parent Educator Coach

Dr. Heidi Mahmud
Admin. Coordinator



Welcome to One Enrollment : 
A new online system for LAUSD 
families
Bienvenidos a One Enrollment:
Un nuevo sistema en línea para 
familias del LAUSD



1. Understand the 
purpose of the One 
Enrollment portal

2. Learn who can use 
it and the key 
benefits

3. Explore the 
available resources

Learning 
Objectives

Metas de 
aprendizaje

1. Comprender el 
propósito del portal 
One Enrollment

2. Aprender quién 
puede utilizarlo y sus 
beneficios

3. Explorar los recursos 
disponibles



Presenters and Staff Support
Presentadores y personal de apoyo

Robyn Friedman
PSA Administrative 

Coordinator
Coordinadora 

Administrativa de 
PSA

Arcelia Avalos-Romero
District Lead PSA

PSA Líder del Distrito

Evelin Gomez
District Lead PSA

PSA Líder del Distrito

Maricela Velis
SSAS District 

Counselor
Consejera del 

Distrito de SSAS



What is the One 
Enrollment Portal?

One Enrollment is a secure 
online tool that serves as an 
alternative to 
submitting paper forms 
and facilitates the 
submission of:
• Enrollment forms for new 

students (TK–12, City of 
Angels, Virtual Academies)

• Annual forms for current 
students

• Document Upload
o Example: absence notes

One Enrollment es una 
herramienta en línea segura que 
sirve como alternativa a la 
entrega de formularios y facilita 
la entrega de:
• Formularios de inscripción para 

nuevos estudiantes (TK-12, City 
of Angels, Academias Virtuales)

• Formularios anuales para 
estudiantes actuales

• Documentos
oEjemplo: notas de ausencia

¿Qué es el portal de 
One Enrollment? 



One Enrollment 
Benefits

• Keeps personal information 
safe

• Saves time and reduces 
paperwork

• Works on phones, tablets, or 
computers

• Available in multiple 
languages

• Tracks and saves progress
• Email updates when forms 

are processed

• Mantiene segura la información 
personal

• Ahorra tiempo y reduce el papeleo
• Funciona en teléfonos, tabletas o 

computadoras
• Disponible en varios idiomas
• Sigue el progreso y guarda los 

cambios
• Notificaciones por correo 

electrónico cuando se procesen los 
formularios

Beneficios de 
One Enrollment



Parent Portal 
User Access

Acceso al Portal 
para Padres 



New Students

Families may:
• Fill out enrollment 

application
• Make changes to 

application before 
submitting

• Check application status
• Cancel application, if 

needed

Las familias pueden:
• Llenar la solicitud de 

inscripción 
• Hacer cambios a la 

solicitud antes de enviarla
• Revisar el estatus de la 

solicitud
• Cancelar la solicitud, si es 

necesario

Nuevos estudiantes



Parent Resources Recursos para
padres



Additional 
Support

• Visit your assigned 
neighborhood school

• Visit enroll.lausd.net
• Need Help? - Enrollment 

Contact Information and 
User Guides

• FAQ - Enrollment FAQs

• Visite su escuela local
• Visite enroll.lausd.net

• ¿Necesita Ayuda? -
Información de contacto 
para la inscripción y guías 
de usuario

• Preguntas frecuentes -
Preguntas frecuentes sobre 
la Inscripción

Apoyo adicional



Live 
Demonstration

Demostración
en vivo



Q & A

39

Preguntas y Respuestas



About CAASPP

Información sobre CAASPP



Presenters and Staff Support
Presentadores y personal de apoyo

La Juana Worship
State Testing Branch

Oficina de Pruebas Estatales

Alana Lespron
State Testing Branch

Oficina de Pruebas Estatales

Lydia Lopez
State Testing Branch

Oficina de Pruebas Estatales



Parents will be able to 
support their child by 
learning more about the 
California Assessment of 
Student Performance and 
Progress (CAASPP)

1. Types of assessments
2. Understanding the 

Student Score Reports
3. Accessing CAASPP 

resources

42

Learning 
Objectives

Metas de 
aprendizaje

Los padres podrán apoyar a 
sus estudiantes al aprender 
más sobre los Exámenes en 
California para el 
Desempeño y Progreso 
Estudiantil (CAASPP)

1. Tipo de evaluaciones
2. Comprender los Informes 

de Puntaje de los 
Estudiantes

3. Acceso a los recursos de 
CAASPP
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Inclusion 
Activity

Actividad de 
inclusión

On a scale of 1-10, how  
much do you know about 
CAASPP Summative 
Testing? 

Where 1 = “just a little bit ” 
and 
10 = “I know everything 
there is to know”

POLL
En una escala de 1-10, ¿qué 
tan bien conoce las Pruebas 
Sumativas de CAASPP?

Uno sería 1=“solo un 
poquito” 
y 
10= “lo sé todo sobre el 
tema”

ENCUESTA



CAASPP 
Summative 

Assessments

There are many ways 
to measure your 

child’s learning. Your 
child’s teacher uses 
report card grades, 

classroom work, 
teacher 

observations, and 
summative (end-of-
year) statewide test 

results to get a 
complete picture of 
your child’s learning.

English Language Arts/Literacy
Grades 3-8 and 11

SB Summative Assessments
Or

CA Alternate Assessment for ELA

Mathematics
Grades 3-8 and 11

SB Summative Assessments
Or

CA Alternate Assessment for Math

California Science Test (CAST)
Grades 3-8 and 11

Or
CA Alternate Assessment for 

Science

Hay muchas maneras 
de medir el aprendizaje 

de su estudiante. El 
maestro de su 

estudiante utiliza las 
calificaciones en la 

boleta, los trabajos de 
clase, las observaciones 

del maestro y los 
resultados de las 
pruebas estatales 

sumativas (de fin de 
año) para obtener una 
imagen completa del 

aprendizaje de su 
estudiante.

Lengua y literatura en 
inglés/Alfabetización

Grados 3-8 y 11
Evaluaciones Sumativas SB

o
Evaluación Alternativa de CA en ELA

Matemáticas
Grados 3-8 y 11

Evaluaciones Sumativas SB
o

Evaluación Alternativa de CA en 
Matemáticas

Prueba de California de Ciencias 
(CAST)

Grados 3-8 y 11
o

Evaluación Alternativa de CA en 
Ciencias

Evaluaciones 
Sumativas 

CAASPP



CAASPP 
Summative 

Assessments

 These tests are taken on a computer 
which allows your child to interact with 
questions in a variety of ways.

 The Alternate Assessment is for 
students with the most significant 
cognitive disabilities

 After the CAASPP Summative 
Assessments window closes, the state 
will score the tests and generate a 
score report.

 Results tell us areas of strength and 
needed improvement so families and 
teachers can support learning at 
home and in the classroom.

Evaluaciones 
Sumativas 

CAASPP

 Estas pruebas se realizan en una 
computadora que le permite a su 
estudiante interactuar con las preguntas de 
diversas maneras.

 La Evaluación Alternativa es para los 
estudiantes con las discapacidades 
cognitivas más significativas

 Después de que se cierre el periodo de 
Evaluaciones Sumativas CAASPP, el estado 
calificará los exámenes y generará un 
informe de puntajes.

 Los resultados nos indican cuáles son las 
áreas de mayor dominio y las que 
necesitan mejorar, para que las familias y 
los maestros puedan apoyar el aprendizaje 
en casa y en el aula.



Sample CAASPP Student Score 
Report (SSR) 
Ejemplo del Informe de Puntaje 
del Estudiante (SSR) del CAASPP 



Have you seen your 
Child’s CAASPP 

Student Score Report?

YES/Thumbs Up

Not Sure  

No/Thumbs Down

¿Ha visto el Informe de 
Puntaje del Estudiante del 
CAASPP de su estudiante?

SÍ/Pulgar hacia arriba

No estoy seguro  

No/Pulgar hacia abajo



Grade 5 SSR Page 1 Página 1 del SSR de 
Grado 5



Grade 5 SSR Page 2 Página 2 del SSR de 
Grado 5



Grade 5 SSR Page 3 Página 3 del SSR 
de Grado 5 



Página 4 del SSR 
de Grado 5Grade 5 SSR Page 4 



CAASPP Resources for Families
Recursos de CAASPP para las 
Familias



Starting Smarter 
Website

Starting Smarter provides you 
with the resources and 
information to help you use your 
child’s CAASPP score report to 
understand the areas where 
your child is excelling and where 
they can improve.
• https://ca.startingsmarter.org/ 

Starting Smarter le proporciona 
los recursos y la información que 
le ayudarán a utilizar el informe de 
puntuaje del CAASPP de su 
estudiante para comprender en 
qué áreas sobresale y en cuáles 
puede mejorar.
• https://ca.startingsmarter.org/ 

Sitio web de 
Starting Smarter

https://ca.startingsmarter.org/
https://ca.startingsmarter.org/
https://ca.startingsmarter.org/
https://ca.startingsmarter.org/


Starting Smarter 
Website

Understanding the 
Score Reports and 
Areas
• Select the sample 

score report you are 
looking for

Comprender los 
Informes de Puntaje y 
las Áreas
• Seleccione el ejemplo 

de informe de 
puntuaje que busca

Sitio web de 
Starting Smarter



Starting Smarter 
Website

Check out the Test 
Questions
• Enter your child’s subject, 

grade, and area to get 
descriptions of the skills 
and sample test questions 
in each area.

Sitio web de 
Starting Smarter

Eche un vistazo a las 
preguntas de la prueba
• Ingrese la materia, el grado 

y el área de su estudiante 
para obtener descripciones 
de las habilidades y 
ejemplos de preguntas de 
prueba en cada área.



Parent Guides to 
Understanding

The Parent Guides to 
Understanding are two-page 
flyers that answer key questions 
(what, why, who, how, and when) 
about California's assessment 
programs.
• Information is also included 

about how parents can support 
their student's success.

• https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca
/parentguidetounderstand.asp

Las Guías de Comprensión para 
Padres son volantes de dos páginas 
que responden a preguntas clave 
(qué, por qué, quién, cómo y 
cuándo) sobre los programas de 
evaluaciones de California.
• También se incluye información 

sobre cómo los padres pueden 
apoyar el éxito de sus estudiantes.

• https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca/p
arentguidetounderstand.asp

Guías de Comprensión 
para Padres

https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca/parentguidetounderstand.asp
https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca/parentguidetounderstand.asp
https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca/parentguidetounderstand.asp
https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca/parentguidetounderstand.asp
https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca/parentguidetounderstand.asp
https://www.cde.ca.gov/ta/tg/ca/parentguidetounderstand.asp


A Parent Guide to 
Understanding

Una Guía de Comprensión 
para los Padres



How Families Can 
Support Students

Ensure Attendance: Avoid scheduling 
appointments or absences during the school’s 
scheduled testing window

Build Relationships: Remind your child that you 
and their teacher want them to try their best 
and that you are there to help them every step 
of the way

Reduce Anxiety: Frame tests as a way to show 
what they have learned rather than something 
to fear. Discuss your own experiences with tests 
to normalize feelings of nervousness

Access Resources: Visit the Starting Smarter 
website to better understand Student Score 
Reports, review sample questions, and access 
resources to support your child’s learning

Cómo pueden las familias 
apoyar a los estudiantes

Garantizar la asistencia: Evitar programar citas 
o ausencias durante el plazo de administración 
de pruebas programado en la escuela.

Establezca relaciones: Recuerde a su estudiante 
que tanto usted como su maestro quieren que 
se esfuerce al máximo y que estará ahí para 
ayudarle en cada paso del camino

Reducir la ansiedad: Considerar las pruebas como una 
oportunidad para demostrar lo que han aprendido, en 
lugar de algo que temer. Comparta sus propias 
experiencias con pruebas para normalizar los 
sentimientos de nerviosismo

Acceder a los recursos: Visite el sitio web Starting
Smarter para comprender mejor los Informes de 
Puntaje del Estudiante, revisar ejemplos de preguntas 
y acceder a recursos que le ayudarán a apoyar el 
aprendizaje de su estudiante



Important 
Update

• 2025-26 will be the last year 
SSRs will be mailed home

• SSRs will continue to be 
available in the Parent Portal
o Immediate access to scores 

when the state releases them
o Less waste

• Create your Parent Portal 
Account
o https://lausdapp.lausd.net/auth/landi

ng

Actualización 
Importante

• El 2025-26 será el último año en 
que se enviarán a casa los SSR 
por correo

• Los SSR seguirán estando 
disponibles en el Portal para 
Padres
o Acceso inmediato a los puntajes 

cuando el estado los publique
o Menos desperdicio

• Cree su cuenta en el Portal para 
Padres
o https://lausdapp.lausd.net/auth/landing

https://lausdapp.lausd.net/auth/landing
https://lausdapp.lausd.net/auth/landing
https://lausdapp.lausd.net/auth/landing
https://lausdapp.lausd.net/auth/landing
https://lausdapp.lausd.net/auth/landing


1. Overview of CAASPP 
Summative 
Assessments

2. Understanding the 
CAASPP Student Score 
Report

3. Available Resources

60

Review of
Learning

Repaso del 
aprendizaje

1. Repaso general de las 
Evaluaciónes Sumativas 
CAASPP

2. Comprender los 
Informes de Puntaje del 
Estudiante del CAASPP

3. Recursos disponibles



Q & A

61

Preguntas y Respuestas



What is something 
you learned today 
that you would like 

to put into practice or 
share with others?

Let us know in chat!

¿Qué es algo que 
aprendió hoy que le 
gustaría poner en 

práctica o compartir 
con otros?

¡Díganos en el chat!

Call to Action Llamada a la Acción



Evaluation Evaluación

Please take a few minutes to tell us how this webinar supported your learning.

Por favor tome unos minutos para informarnos cómo este seminario web apoyó su aprendizaje.

https://bit.ly/FAW2026-05-20



Parent and Family Center (PFC) staff:
Please share with us how many people are joining 
your Watch Party today!
Personal del Centro de Padres y Familias (PFC):
¡Comparta con nosotros cuántas personas se 
unen a su Watch Party hoy!

https://bit.ly/LAUSDWatchParty 



How did we 
do?

¿Cómo nos 
fue?

Please take a few minutes to tell us how beneficial this workshop was for you.
Por favor tome unos minutos para contarnos qué tan beneficioso fue este taller para usted.



Upcoming Webinars Próximos seminarios web

Topic: SUMMER OF POSSIBILITIES: 
PROGRAMS, SUPPORT, AND MORE

Date: Thursday, May 21, 2026
Time: 9:00-10:30am

LAUSD.org/FamilyAcademy

Tema: VERANO DE POSIBILIDADES: 
PROGRAMAS, APOYO Y MUCHO MÁS

Fecha: Jueves, 21 de mayo de 2026
Hora: 9:00-10:30am

LAUSD.org/FamilyAcademy



Know Your Rights (KYR) Virtual Workshops: Fridays
Talleres virtuales “Conozca sus derechos” (KYR): viernes

Is next Friday:
. in the morning 
(9:00am) 

OR
. in the evening 
(5:00pm)? 

El próximo viernes 
será: 

. por la mañana 
(9:00am) 

O
. por la noche 

(5:00pm)? 





Family Academy: 
Planning for 

2026-2027

Academia para la Familia: 
Planeando para 

2026-2027
What PARENT or 

CAREGIVER WORKSHOP 
TOPICS should the 

Family Academy offer 
in 2026–2027 to best 

support your personal 
interests, as well as 

your child's academic 
and wellness needs?

¿Qué temas debería ofrecer la 
Academia para la Familia para 

los TALLERES DIRIGIDOS A PADRES 
Y CUIDADORES en el ciclo escolar 

2026-2027, con el fin de apoyar 
mejor sus intereses personales, 

así como las necesidades 
académicas y de bienestar de 

sus hijos? 

https://tejoin.com/scroll/828229300











https://choices.lausd.net/
https://choices.lausd.net/






LOS ANGELES COUNTY REVAMPS 24/7 HELP LINE TO INTEGRATE 
ACCESS TO MENTAL HEALTH & SUBSTANCE USE SERVICES

Centralized 24/7 Help Line simplifies road to recovery for those seeking care for mental health & substance 
use disorders

EL CONDADO DE LOS ÁNGELES RENUEVA LA LÍNEA DE AYUDA 24/7 PARA
INTEGRAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y ABUSO DE SUSTANCIAS

La línea de ayuda centralizada las 24 horas del día, los 7 días de la semana, simplifica el camino hacia la recuperación para 
aquellos que buscan atención para la salud mental y los trastornos por uso de sustancias













Family Preparedness Care Package
Paquete de preparación familiar para el cuidado



La línea directa ahora está disponible las 24 horas del día,
los 7 días de la semana.



Family Academy
Academia para la Familia

https://www.lausd.org/familyacademy
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