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LOS ANGELES COUNTY REVAMPS 24/7 HELP LINE TO INTEGRATE 
ACCESS TO MENTAL HEALTH & SUBSTANCE USE SERVICES

Centralized 24/7 Help Line simplifies road to recovery for those seeking care for mental health & substance 
use disorders

EL CONDADO DE LOS ÁNGELES RENUEVA LA LÍNEA DE AYUDA 24/7 PARA
INTEGRAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y ABUSO DE SUSTANCIAS

La línea de ayuda centralizada las 24 horas del día, los 7 días de la semana, simplifica el camino hacia la recuperación para
aquellos que buscan atención para la salud mental y los trastornos por uso de sustancias

















Family Academy: 
Planning for 

2026-2027

Academia para la Familia: 
Planeando para 

2026-2027
What PARENT or 

CAREGIVER WORKSHOP 
TOPICS should the 

Family Academy offer 
in 2026–2027 to best 

support your personal 
interests, as well as 

your child's academic 
and wellness needs?

¿Qué TEMAS debería ofrecer la 
Academia para la Familia para 

los TALLERES DIRIGIDOS A PADRES 
Y CUIDADORES en el año escolar 
2026-2027, con el fin de apoyar 
mejor sus intereses personales, 

así como las necesidades 
académicas y de bienestar de 

sus estudiantes? 

https://tejoin.com/scroll/828229300



Family Preparedness Care Package
Paquete de Preparación Familiar para el Cuidado



La línea directa ahora está disponible las 24 horas del día,
los 7 días de la semana.



YOUR VOICE MATTERS: WHAT WE LEARNED
SU VOZ IMPORTA: LO QUE APRENDIMOS

Course Catalogue of
Monthly Parent and Family Webinars

Catálogo de Cursos de
Seminarios web mensuales para padres y familias

June 2, 2026
2 de junio de 2026



Interpretation Services:
laptop or computer

Click on the globe icon (or “More”) at 
the bottom of the screen.
Select the language of preference for 

you.
You will engage and listen to the 

presentation in the language you 
select.

Servicios de interpretación:
computadora portátil o de escritorio

Haga clic en el símbolo del mundo (o 
“Más) en la parte de abajo de su 
pantalla.
Seleccione el idioma que le gustaría 

escuchar.
Participará y escuchará la 

presentación en el idioma que 
seleccione.



Interpretation services: 
mobile device

Servicios de interpretación:
dispositivo móvil



Closed Captioning (CC):
laptop or computer

1) To enable Closed Captioning:
a) Click on Live Transcript below CC 

icon
b) Select Show Subtitle or View Full 

Transcript
2) To disable Closed Captioning: click CC 

icon and select Hide Subtitle

1) Para activar los subtítulos:
a) Haga clic en Live Transcript debajo del 

ícono CC
b) Seleccione Show Subtitle (mostrar 

subtítulo) o View Full Transcript 
(transcripción completa)

2) Para desactivar los subtítulos: haga clic en el 
icono CC y seleccione Hide Subtitle (ocultar 
subtítulo)

Subtítulos:
computadora portátil

o de escritorio

1 2



Closed Captioning (CC): mobile device
Subtítulos (CC): dispositivo móvil

1) Click on the 3 dots
2) Click on Meeting Settings
3) Activate Closed Captioning, the click Done
4) This text will show on your screen
5) Captioning is only available in English
6) If you don’t want CC, go back to Settings and click 
Disable Live Transcript

1) Haga clic en los 3 puntos

2) Haga clic en Meeting Settings (Configuración de 
la reunión)

3) Active Closed Captioning (subtítulos), haga clic 
en Done (Listo)

4) Este texto aparecerá en tu pantalla.

5) Los subtítulos solo están disponibles en inglés

6) Si no desea los subtítulos, vuelva a Settings
(Configuración) y haga click en Disable Live 
Transcript

1

2

3

4

5
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Engaging on this Webinar
Participando en este seminario web

This is a Zoom webinar. Participant microphones are automatically muted and video is off.
Este en un seminario web o webinario por medio de Zoom. Automáticamente están 
desactivados los micrófonos de los participantes, al igual que su video.

Ask questions
Haga preguntas

Interact with presenters and share 
your ideas
Interactúe con los presentadores 
y comparta sus ideas. Use the emojis to express your reactions

Utilice los emojis para expresar sus reacciones



Welcome  Bienvenidos



YOUR VOICE MATTERS: WHAT WE LEARNED
SU VOZ IMPORTA: LO QUE APRENDIMOS

Course Catalogue of
Monthly Parent and Family Webinars

Catálogo de cursos de
Seminarios web mensuales para padres y familias

June 2, 2026
2 de junio de 2026



Webinar Staff
Personal del Seminario Web

Natasha Wen
Parent Educator Coach

Dr. Heidi Mahmud
Admin. Coordinator



Parent and Family Center (PFC) staff:
Please share with us how many people are joining 
your Watch Party today!
Personal del Centro de Padres y Familias (PFC):
¡Comparta con nosotros cuántas personas se 
unen a su Watch Party hoy!

https://bit.ly/LAUSDWatchParty 



Greetings! ¡Saludos!

Antonio Plascencia, Jr.
Sr. Director of Engagement

Director Sénior de Participación
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10 mins Opening & context

25 mins What we heard

10 mins What happens next

10 
minutos Apertura y contexto

25 
minutos Lo que escuchamos

10 
minutos

Próximos Pasos

Agenda



Greetings!
¡Saludos!

Karen G. Long
Executive Director, Equitable School Performance Office

Directora Ejecutiva, Oficina de Desempeño Escolar Equitativo



Presenters and Staff Support
Presentadores y Personal de Apoyo

Phil Vaccaro Dunia Fernandez Jonathan LesserArielle Sydnor
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Opening 
& 

Context

Apertura 
y 

Contexto
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Context for
Today’s 
Session

We will share what we heard at the 7 
Board District Listening Sessions & from 
other engagement sessions

We will explain how this feedback will be 
used by LAUSD

Contexto 
de la Sesión 
de Hoy

Compartiremos lo que escuchamos en las 7 
Sesiones para Escuchar de los Distritos de la 
Junta de Educación y en otras sesiones de 
participación

Explicaremos cómo el LAUSD utilizará estos 
comentarios
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As part of this effort we heard from many different stakeholder 
groups across diverse forums
Como parte de este esfuerzo, hemos escuchado a muchos grupos de 
partes interesadas en diversos foros

Families, students, & community members 
via Listening Sessions, focus groups, and the 
ThoughtExchange

Principals, teachers, school classified 
staff, & regional staff via focus groups 
and a principal survey

District & community partners (e.g., civic 
leaders, foundations) via focus groups and 
listening sessions

Familias, estudiantes y miembros de la 
comunidad a través de Sesiones para Escuchar, 
grupos de enfoque y ThoughtExchange

Directores escolares, maestros, personal 
escolar clasificado y personal regional, a 
través de grupos de enfoque y una encuesta para 
los directores escolares

Socios del distrito y de la comunidad (por 
ejemplo, líderes cívicos, fundaciones) a través de 
grupos de enfoque y sesiones para escuchar
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Who is in the session today? Place use an emoji to share!

¿Quiénes están en la sesión de hoy? ¡Use un emoji para compartir!

Families, students, community members
Familias, estudiantes, miembros de la comunidad

Principals, teachers, school classified staff, regional staff
Directores escolares, maestros, personal escolar clasificado, personal regional

District & community partners
Socios del distrito y de la comunidad
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Earlier this year we came together to listen to families and other 
stakeholders. Today we will share back what we heard
A principios de este año nos reunimos para escuchar a las familias y a otras 
partes interesadas. Hoy vamos a compartir lo que escuchamos

We reviewed the feedback to 
identify key themes 

We engaged many stakeholders in 
diverse ways, including 7 Listening 

Sessions (1 per Board District)
Thank you to all who participated 

to share your valuable 
perspectives!

Today we will share what we 
heard from the 7 Listening 

Sessions, which helps to inform 
the recommendations for LAUSD 

to consider

Listen Reflect Recommend

February & March April & May June

Repasamos los comentarios 
para identificar los temas clave 

Involucramos a muchas partes 
interesadas de diversas maneras, entre 

ellas, mediante 7 Sesiones para Escuchar 
(1 por Distrito de la Junta de Educación)
¡Gracias a todos los que participaron y 

compartieron sus valiosas perspectivas!

Hoy compartiremos lo que escuchamos 
en las 7 Sesiones para Escuchar, lo cual 

ayuda a configurar las recomendaciones 
que el LAUSD debería considerar

Escuchar Reflexionar Recomendar

Febrero y marzo Abril y mayo Junio
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What matters 
most

Understanding 
options

What’s working 
well

Areas to 
improve

Our goal was to understand how programs could better serve 
students & families across the district

Lo que más 
importa

Comprender 
las opciones

Lo que está 
funcionando

Áreas por 
mejorar

Nuestra meta era comprender cómo los programas podrían prestar un mejor 
servicio a los estudiantes y las familias de todo el distrito

This work will help inform options and recommendations for district consideration
Este trabajo ayudará a configurar las opciones y recomendaciones que debería 

considerar el distrito
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We also did a comprehensive data analysis alongside collecting 
feedback from the community and other stakeholders
Además, llevamos a cabo un análisis integral de datos junto con la 
recopilación de comentarios de la comunidad y otras partes interesadas

The findings for LAUSD to consider will reflect both 
lived experience and quantitative analysis

Las conclusiones que debería considerar el LAUSD reflejarán tanto  
la experiencia vivida como el análisis cuantitativo
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What We 
Heard

Lo que 
escuchamos
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Overall, families shared that strong schools are about many 
factors, including programs
En general, las familias compartieron que las escuelas fuertes se 
basan en muchos factores, entre ellos los programas

Programs

Access to programs that engage students and prepare 
them for college or other postsecondary pathways

School environment

Schools with strong culture, safety, and supports for 
students’ academic and social emotional needs

Programas

Acceso a programas que involucran a los estudiantes 
y los preparan para la universidad u otras trayectorias 

postsecundarias

Entorno escolar

Escuelas con una cultura sólida, seguridad y apoyo 
para las necesidades académicas y socioemocionales 

de los estudiantes
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Families prioritize strong, safe, supportive schools above all other 
factors
Las familias dan prioridad a unas escuelas fuertes, seguras y de 
apoyo sobre todos los demás factores

Families want schools with:

• A safe environment for students to learn

• Trust and relationships with school staff

• A welcoming culture & belonging

• Student holistic & emotional well-being

• High-quality academics & instruction

School environment

Las familias quieren escuelas con:

• Un entorno seguro para que los estudiantes aprendan

• Confianza y relaciones con el personal escolar

• Una cultura de bienvenida y pertenencia

• Bienestar holístico y emocional de los estudiantes

• Instrucción y programas académicos de alta calidad

Entorno escolar
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Which of the themes resonate most to you? Use a reaction to share 
¿Con cuál de estas opciones se identifica más? 
Use una reacción para compartir 

Safe learning environment with 
trusted adults

School environment

Welcoming culture and focus on 
holistic well-being

High-quality academics & instruction

Un entorno seguro con adultos de 
confianza

Entorno escolar

Una cultura de bienvenida y un 
enfoque en el bienestar holístico

Instrucción y programas académicos 
de alta calidad
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Today’s session is focused on programs. LAUSD is using feedback 
related to the school environment to inform the strategic plan
La sesión de hoy se centra en los programas. El LAUSD está utilizando los 
comentarios sobre el entorno escolar para configurar el plan estratégico

School environment

This feedback informs LAUSD 
strategic planning, which will 
be presented to the Board on 

June 23rd 

Entorno escolar

Estos comentarios sirven de base 
para la planificación estratégica 
del LAUSD, que se presentará a la 

Junta de Educación el 
23 de junio 
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Families identified many strong 
programs across LAUSD  and 
described them as meaningful 
and engaging… 

…but also expressed concern 
that not everyone has access to 
strong programs, or students 
travel a long distance to attend

What’s working well

Areas to improve

Las familias identificaron muchos 
programas sólidos en todo el LAUSD 
y los describieron como 
significativos e interesantes... 

…pero también expresaron su 
preocupación por que no todos 
tienen acceso a programas sólidos, 
o porque los estudiantes tienen que 
viajar largas distancias para asistir

Lo que está funcionando bien

Áreas que deben mejorarse

Overall, families shared a desire for high-quality programs close to 
home
En general, las familias compartieron que quieren programas de alta 
calidad cerca de casa
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Career readiness Advanced learning options Arts & enrichment

1 2 3

Participants emphasized the importance of all students having 
access to these programs

Preparación para las 
carreras profesionales

Opciones de aprendizaje 
avanzado

Artes y enriquecimiento

1 2 3

Los participantes hicieron énfasis en la importancia de que todos los 
estudiantes tengan acceso a estos programas

Families consistently elevated 3 types of programs for LAUSD to 
prioritize
Las familias destacaron constantemente 3 tipos de programas que el 
LAUSD debería priorizar
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Families value career-connected programs that help to prepare 
students for postsecondary success (college and career)
Las familias valoran los programas conectados a las carreras profesionales que ayudan a 
preparar a los estudiantes para el éxito postsecundario (universitario y profesional)

Program feedback theme

Career readiness

Applied learning programs that prepare 
student for jobs or other postsecondary 

pathways, particularly those with certifications, 
internships, or apprenticeships 

(e.g., healthcare, trades, robotics, culinary, 
engineering, media)

1

Preparación para las carreras 
profesionales

Programas de aprendizaje práctico que preparan a los 
estudiantes para trabajos u otras trayectorias 
postsecundarias, en particular aquellas con 

certificaciones, pasantías o formación 

(por ejemplo, atención médica, oficios, robótica, artes 
culinarias, ingeniería, medios de comunicación)

1

Tema de comentarios sobre 
programas
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Families also value advanced learning opportunities that prepare 
students for postsecondary success (college and career)
Las familias también valoran las oportunidades de aprendizaje avanzado que 
preparan a los estudiantes para el éxito postsecundario (universitario y profesional)

Program feedback theme

Advanced learning options

Programs and pathways with rigorous 
academic courses that prepare students for 
college or other postsecondary pathways 

(e.g., middle school algebra, dual enrollment, 
early college, IB, etc.)

2

Tema de comentarios sobre 
programas

Opciones de aprendizaje avanzado

Programas y trayectorias con cursos académicos 
rigurosos que preparan a los estudiantes para la 
universidad u otras trayectorias postsecundarias 

(por ejemplo, álgebra en la escuela intermedia, 
inscripción doble, universidad temprana, IB, etc.)

2
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Programs that promote student engagement are also highly 
valued, including arts and enrichment programming
También se valoran mucho los programas que promueven la participación de 
los estudiantes, incluidos los programas de artes y enriquecimiento

Program feedback theme

Arts & enrichment

Offerings that engage students, support feelings 
of belonging and connection, and provide 

specialized academic experiences 

(e.g., Visual and Performing Arts, music, 
athletics, STEM, etc.)

3

Artes y enriquecimiento

Opciones que involucran a los estudiantes, fomentan 
el sentimiento de pertenencia y conexión, y ofrecen 

experiencias académicas especializadas 

(por ejemplo, artes visuales y escénicas, música, 
deportes, STEM, etc.)

3

Tema de comentarios sobre 
programas
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Which of these program types is most important to you? 
Use a reaction to share 
¿Cuál de estos tipos de programas es el más importante para usted? 
Use una reacción para compartir 

Career readiness Advanced learning options Arts & enrichment

1 2 3

Preparación para las 
carreras profesionales

Opciones de aprendizaje 
avanzado

Artes y enriquecimiento

1 2 3
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Across these program types, there were 2 key areas noted for 
improvement
En todos estos tipos de programas se señalaron dos áreas clave en 
las que es necesario mejorar

There are unclear or “broken” 
program pathways from elementary 
or middle school through high 
school

Areas to improve

Not everyone has access to these 
highly valued programs close to 
home

Hay trayectorias de programas de la 
escuela primaria o de intermedia a 
preparatoria que no están claras o 
están "incompletas"

Áreas que deben mejorarse

No todos tienen acceso a estos 
programas tan valorados cerca de 
casa
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Families also shared that understanding school and program 
options can feel overwhelming and challenging
Las familias también comentaron que comprender las opciones de 
escuelas y programas puede resultar abrumador y difícil

What families shared: 
Understanding program and school options

- Families are often unclear about what programs exist, and if students are eligible to participate
- Language and acronyms used to describe programs can be confusing (e.g., CTE, AVID, STEM, 

Magnet, SAS, etc.)
- It can be challenging to navigate the application process, including the points system and timelines

Lo que compartieron las familias: 
Comprender las opciones de programas y escuelas

- A menudo, las familias no tienen claro cuáles son los programas que existen y si los estudiantes 
cumplen los requisitos para participar

- El lenguaje y los acrónimos utilizados para describir los programas pueden ser confusos (por 
ejemplo, CTE, AVID, STEM, Magnet, SAS, etc.)

- Puede ser difícil navegar el proceso de solicitudes, incluido el sistema por puntaje y los plazos
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Families proposed ideas to make understanding and applying to 
schools and programs easier
Las familias propusieron ideas para facilitar la comprensión y las 
solicitudes para las escuelas y los programas

What families want: 
Understanding program and school options

- A single location to review and filter all school and program options together, including location, 
eligibility, and how to apply

- A single enrollment process, portal, and timeline for all programs and schools
- Clearer communication about the enrollment process and timelines

- Un solo lugar para repasar y filtrar todas las opciones de escuelas y programas, incluyendo la 
ubicación y cómo presentar una solicitud​

- Un solo proceso, portal y plazos de inscripción para todos los programas y escuelas​
- Una comunicación más clara sobre el proceso de inscripción y las fechas límites

Lo que quieren las familias:
Comprender las opciones para los programas y las escuelas
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Overall, both community feedback and data analysis pointed toward similar 
areas for LAUSD to consider prioritizing in the future
En general, tanto los comentarios de la comunidad como el análisis de los datos 
indicaban áreas similares que el LAUSD debería considerar priorizar en el futuro

Summary of areas to prioritize
Access to programs and coherent 
pathways across areas of the district, 
with a focus on:
1. Career readiness
2. Advanced learning options
3. Arts & enrichment

Simpler, clearer processes and 
information to:
1. Learn about programs and schools
2. Enroll in programs and schools

Resumen de las áreas a priorizar
Acceso a programas y trayectorias 
coherentes en todas las áreas del distrito, 
con un enfoque en:

1. Preparación para las carreras 
profesionales

2. Opciones de aprendizaje avanzado
3. Artes y enriquecimiento

Procesos e información más sencillos y 
claros para:
1. Aprender sobre los programas y las escuelas
2. Inscribirse en los programas y las escuelas
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What 
Happens

Next

Próximos 
Pasos
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This feedback is being combined with data analysis to provide the district 
with options for consideration related to programming
Estos comentarios se están combinando con el análisis de datos para proporcionar 
al distrito opciones que pueda considerar en relación con la programación

Identify actions that could 
strengthen program access and 
quality

Community perspectives directly 
inform the options for programming

Options are tailored by geography 
based on both data analysis and 
your feedback

Identificar acciones que podrían 
fortalecer el acceso a los 
programas y su calidad

Las perspectivas de la comunidad 
configuran directamente las 
opciones de programación

Las opciones se adaptan a cada 
zona geográfica basándose tanto 
en el análisis de datos como en 
sus comentarios
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The Board will receive the report this summer
La Junta de Educación recibirá el informe este verano

Program-related findings and options for LAUSD 
consideration will be presented to the Board on 

June 24th 

Se presentarán a la Junta de Educación las conclusiones y opciones 
relacionadas con los programas para que el LAUSD las considere el 

24 de junio 
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This engagement and analysis are the first step in a longer process 
Esta participación y este análisis son el primer paso de un proceso 
más largo 

The report will present options for 
program changes and will reflect 
community feedback

Additional engagement and 
planning will occur before decisions 
or implementation occur

Community partnership will 
continue to be important moving 
forward

El informe presentará opciones de 
cambios en los programas y reflejará 
los comentarios de la comunidad

Habrá más participación y 
planificación antes de que se tomen 
las decisiones o se lleve a cabo la 
implementación

La asociación con la comunidad 
seguirá siendo importante en el 
futuro
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LAUSD will continue work to strengthen the program landscape as one 
important element of a strong school system for all students 
El LAUSD seguirá trabajando para fortalecer el panorama general de los programas 
como un elemento importante de un sistema escolar sólido para todos los 
estudiantes 

LAUSD programming mission

• Provide access to high-quality options 
close to home for all students

• Augment students’ learning 
experiences

• Offer sufficient diversity to meet the 
needs and interests of students

• Reflect local community interests and 
priorities

• Appeal to different profiles of learners 

La misión de los programas del LAUSD

• Proporcionar acceso a opciones de alta 
calidad cerca de casa para todos los 
estudiantes

• Ampliar las experiencias de aprendizaje de los 
estudiantes

• Ofrecer suficiente diversidad para atender las 
necesidades e intereses de los estudiantes

• Reflejar los intereses y las prioridades de la 
comunidad local

• Atraer a diferentes perfiles de aprendices 
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Which of these best describes your thinking at the end of this session? 
Use a reaction to share
¿Cuál de estos mejor describe lo que piensa al concluir esta sesión? 
Use una reacción para compartir 

I agreed with 
the feedback

I saw my voice 
represented / heard

I am excited / 
interested about 
what comes next

I still have 
questions

Estuve de acuerdo 
con los comentarios

Vi que mi voz fue 
representada / 

escuchada

Siento 
entusiasmo/interés por 
lo que sucederá en el 

futuro

Todavía tengo 
preguntas
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Thank You
for helping to 
shape the future 
of LAUSD 
programs and 
opportunities!

¡Gracias
por ayudarnos a 
moldear el futuro 
de los programas y 
las oportunidades 
del LAUSD!



Q & A

58

Preguntas y Respuestas



Parent and Family Center (PFC) staff:
Please share with us how many people are joining 
your Watch Party today!
Personal del Centro de Padres y Familias (PFC):
¡Comparta con nosotros cuántas personas se 
unen a su Watch Party hoy!

https://bit.ly/LAUSDWatchParty 



What is something 
you learned today 
that you would like 

to put into practice or 
share with others?

Let us know in chat!

¿Qué es algo que 
aprendió hoy que le 
gustaría poner en 

práctica o compartir 
con otros?

¡Díganos en el chat!

Call to Action Llamada a la Acción



How did we 
do?

¿Cómo nos 
fue?

Please take a few minutes to tell us how beneficial this workshop was for you.
Por favor tome unos minutos para contarnos qué tan beneficioso fue este taller para usted.



Evaluation Evaluación

Please take a few minutes to tell us how this webinar supported your learning.
Por favor tome unos minutos para informarnos cómo este seminario web apoyó su aprendizaje.

https://bit.ly/2026-WhatWeLearned



Family Academy: 
Planning for 

2026-2027

Academia para la Familia: 
Planeando para 

2026-2027
What PARENT or 

CAREGIVER WORKSHOP 
TOPICS should the 

Family Academy offer 
in 2026–2027 to best 

support your personal 
interests, as well as 

your child's academic 
and wellness needs?

¿Qué temas debería ofrecer la 
Academia para la Familia para 

los TALLERES DIRIGIDOS A PADRES 
Y CUIDADORES en el ciclo escolar 

2026-2027, con el fin de apoyar 
mejor sus intereses personales, 

así como las necesidades 
académicas y de bienestar de 

sus hijos? 

https://tejoin.com/scroll/828229300









https://choices.lausd.net/
https://choices.lausd.net/






LOS ANGELES COUNTY REVAMPS 24/7 HELP LINE TO INTEGRATE 
ACCESS TO MENTAL HEALTH & SUBSTANCE USE SERVICES

Centralized 24/7 Help Line simplifies road to recovery for those seeking care for mental health & substance 
use disorders

EL CONDADO DE LOS ÁNGELES RENUEVA LA LÍNEA DE AYUDA 24/7 PARA
INTEGRAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y ABUSO DE SUSTANCIAS

La línea de ayuda centralizada las 24 horas del día, los 7 días de la semana, simplifica el camino hacia la recuperación para 
aquellos que buscan atención para la salud mental y los trastornos por uso de sustancias













Family Preparedness Care Package
Paquete de preparación familiar para el cuidado



La línea directa ahora está disponible las 24 horas del día,
los 7 días de la semana.



Family Academy
Academia para la Familia

https://www.lausd.org/familyacademy
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